[image: image1.png]FTRREARER LA
e e





元欣電話客服管理系統[實用版]
	參考檔案
	
	基本資料

	· 客戶類別建立系統

· 客戶行業建立系統

· 客戶等級建立系統
· 區別資料建立系統

· 客戶來源建立系統
	· 產品類別建立系統
	
	· 貨品資料管理
· 客服人員建立
· 客服等級建立
	· 客服原因建立
· 客服纇別建立

· 處理狀況建立

	· 
	· 
	
	          客戶管理

	· 
	· 
	
	· 客戶資料管理
· 產品登錄管理
· 客戶名冊列印
	· 郵寄標籤列印
· 廠商資料管理


	             客服作業
	
	
	

	· 解決方案建立系統
· 客服櫃檯作業管理
· 客服記錄管理系統
· 客服記錄明細報表
· 客戶客服記錄明細
	· 客服記錄日報表

· 客服收費明細報表
· 客戶產品資料明細
· 保固到期明細報表
	
	系統維護

	· 
	· 
	
	· 片語資料建立

· 系統密碼設定

· 系統參數設定
· 公司抬頭設定

· 資料備份處理

· 資料還原處理

· 版權磁片製作

· 全省地址維護

	   統計分析
	
	· 

	· 通話次數統計表
· 人員客服統計表
· 客戶客服統計表
	· 客服類別統計表
· 產品客服統計表
· 客服原因統計表
	
	· 

	  選   購   精   靈

	· 結轉精靈模組

· 簡訊精靈模組
· 來電精靈模組
· 客訴精靈模組

· 工作日誌模組
	· 待辦精靈模組
· 郵件精靈模組
· 客戶匯入精靈
· 貨品匯入精靈

· 序號匯入精靈
	· 業務案件精靈
· 上傳精靈模組

· 下載精靈模組

· ERP 連結精靈

	 系   統   特   色

	.專為電話客服設計流程,使用簡單容易

.

	.提供使用者帳號權限設定,可自定每位登入系統之

新增,修改,刪除及查詢使用之權限

.提供櫃檯處理,統合各應辦事項,人員操作上線快速

.可選購簡訊精靈,整批發送客戶簡訊,客服簡單方便.
.可選購郵件精靈,整合客戶資料,發送電子郵件簡單.
.提供選購待辦精靈,客戶交辦或應辦事項不遺忘.
.報表格式全功能提供修改，可用滑鼠輕點視窗化

修改報表，簡易方便


註 : 各項功能因版本不同，略有差異，以實際軟體功能規格為主。
